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AVVISO N. 161

Grottaferrata, 24 marzo 2021 Alle Famiglie degli alunni dell'lstituto
Al sito web (area riservata)
E p.c. al DSGA

OGGETTO: Richieste di rigenerazione credenziali

Data la notevole quantita di richieste di rigenerazione credenziali, pervenute presso gli uffici
amministrativi in questi ultimi giorni, si comunica che non si garantisce un riscontro immediato, ma
non prima dei due giorni.

Per potere essere lavorate con celerita ¢ necessario che le richieste provengano dagli indirizzi mail
gia comunicati all'lstituto, riportino nome, cognome, ordine di scuola, classe, sezione di
appartenenza dell'alunno e soprattutto l'indicazione per quale piattaforma (Microsoft 365 app Teams
oppure Argo) si stia richiedendo I'assistenza.

Si precisa che le risposte arriveranno dal portale Argo oppure Microsoft 365 app Teams

Si raccomanda infine ai genitori di conservare con_estrema cura le credenziali, in modo tale da
evitare disagi per l'accesso alla DAD .

Il Dirigente Scolastico

Prof.ssa Francesca Nardi
Firma autografa sostituita a mezzo stampa
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