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LA SCUOLA APERTA AI TEMPI DEL COVID-19 
LETTERA DEL DIRIGENTE ALLA COMUNITÀ SCOLASTICA 

Alle famiglie 
A tutto il personale dell’Istituto 
Alla Comunità di Grottaferrata 

Carissimi, 

il momento è difficile: lasciatemi esprimere, innanzitutto, la mia personale solidarietà verso chi di voi sta 

fronteggiando con fatica problemi di salute, familiari ed economici. 

Che cosa può fare la scuola nei tempi del Coronavirus? Che cosa sta facendo la Comunità scolastica 

dell’Istituto intitolato a Giovanni Falcone? È forse proprio alle parole di Giovanni Falcone che dobbiamo 

ripensare: 

“L'importante non è stabilire se uno ha paura o meno, è saper convivere con la propria paura e non farsi 

condizionare dalla stessa. Ecco, il coraggio è questo, altrimenti non è più coraggio ma incoscienza.” 

L’Istituto, in effetti, tra paura e coraggio, sta perseguendo, in questi giorni, due obiettivi irrinunciabili e 

difficili da conciliare: da un lato, il contenimento dell’emergenza sanitaria con la sospensione delle attività 

“in presenza”, dall’altro, la continuità delle funzioni essenziali dell’Istituzione scolastica, nelle loro 

componenti amministrative e didattiche. 

Voglio ringraziare, quindi, tutto il personale della scuola, a cominciare dal personale amministrativo ed 

ausiliario, che in questi giorni, rimanendo in sede, ha lavorato più di prima, affrontando situazioni 

eccezionali e nuove, pulendo a fondo tutti i locali scolastici, rispondendo alle tante richieste di famiglie, 

docenti, fornitori, garantendo, oltre a queste imprevedibili incombenze, il rispetto delle numerose scadenze 

amministrative del periodo. 

Voglio anche ringraziare di cuore tutti i docenti, ma, in particolare, i collaboratori della dirigenza, i referenti 

di area, il team digitale dell’Istituto: tutti costoro lavorano da giorni dietro le quinte per sostenere colleghi, 

famiglie, alunni, nei nuovi o rinnovati percorsi della “didattica a distanza”, senza risparmiare serate, sabati e 

domeniche.  

Forse non tutti se ne sono accorti: questo è il lavoro, quando, mascherando la fatica, diventa opera d’arte. 

Un grazie alla Città di Grottaferrata, che dimostra, anche in questa occasione, stima, attenzione e 

aspettative nei confronti dell’Istituzione Scolastica. 

Da alcuni mesi, ormai, l’Istituto Falcone sta riflettendo in maniera strutturata e a vari livelli (team docenti, 

incontri con genitori, organi collegiali, dipartimenti, servizi di assistenza e di psicologia scolastica) 

sull’importanza delle relazioni buone, costruttive, significative che vogliamo coltivare per i nostri bambini e 

ragazzi. I risultati scolastici che ci soddisfano si esprimono non soltanto in voti alti, ma anche nella capacità 

diffusa - tra alunni, genitori, personale scolastico - di stare insieme con piacere e di manifestare, in certi 

casi, anche il proprio disagio, in un clima di rispetto e di fiducia reciproca. 
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Queste cose belle succedono a scuola. Ed è inutile dire che tutto si può sostituire con la didattica a distanza: 

non è così, ovviamente. 

Eppure, la Comunità scolastica dell’Istituto Falcone non si rassegna e, nonostante qualche difficoltà tecnica 

iniziale, docenti, alunni e genitori si stanno dando da fare per mantenere almeno un contatto virtuale, 

focalizzato sugli argomenti di studio. Le indicazioni governative in materia hanno fornito una cornice 

istituzionale a questi processi, che – sono certissima – si sarebbero attivati comunque. Il rapporto 

telematico tra alunni e docenti, mediato dai genitori, sta lì a testimoniare che ci manchiamo 

vicendevolmente, che cerchiamo il gusto del conoscere insieme e il profumo di scuola. 

Voglio ora fornire qualche suggerimento concreto alle famiglie e ai docenti, perché possano meglio 

orientarsi. 

Per il momento, ho dato indicazioni ai docenti di prediligere gli strumenti didattici e i canali di 

comunicazione a cui le famiglie e i ragazzi sono già abituati: il registro elettronico Argo, con la sezione 

didattica, resta il punto di riferimento comune e principale; in alcune classi, erano già in uso anche altre 

piattaforme didattiche, che, naturalmente, si continuano ad utilizzare e ad esplorare. Sono stati già 

pubblicati avvisi e tutorial per famiglie e docenti su questi temi. Anche la Scuola dell’Infanzia si sta 

organizzando per mantenere un contatto virtuale con i bambini. 

Stiamo valutando, inoltre, altre possibili soluzioni e iniziative di didattica a distanza, mentre seguiamo con 

attenzione l’evolversi degli eventi sotto il profilo dell’emergenza sanitaria e dei provvedimenti del Governo. 

Vi chiedo, quindi, di visitare spesso il sito dell’Istituto e il registro elettronico, per aggiornamenti sia sulle 

attività didattiche proposte, sia su eventuali novità. Vi chiedo, inoltre, di mantenere vivi i rapporti tra di voi 

per facilitare la circolazione delle informazioni e l’aiuto reciproco. 

Naturalmente mi aspetto la consueta collaborazione da parte dei rappresentanti dei genitori (nei consigli di 

classe, d’interclasse e d’Istituto) e da parte dei docenti coordinatori, per veicolare le informazioni e 

raccogliere segnalazioni ed esigenze.  

So che, al momento, non è semplicissimo per tutti i genitori aiutare i figli nella didattica a distanza: difficoltà 

nell’organizzazione familiare, problemi di connessione, indisponibilità, a volte, di idonei dispositivi, 

sovraccarico delle piattaforme. Stiamo notando, però, che, già in questi primi giorni, i problemi si vanno 

risolvendo velocemente, anche grazie al mutuo aiuto tra alunni, tra genitori, tra docenti e famiglie: chiedo a 

tutti un po’ di pazienza e di disponibilità a collaborare, affinché quest’esperienza sia vissuta dai ragazzi con 

impegno e concentrazione, ma senza inutili ansie. 

Le famiglie che ancora incontrassero serie difficoltà nell’accesso alla rete e/o agli strumenti e contenuti 

didattici sono pregate di rivolgersi alla scuola, preferibilmente tramite i rappresentanti di 

classe/interclasse/intersezione, che potranno scrivere al dirigente scolastico su questa mail: 

dirigentescolastico@icgfalcone.edu.it. 

I docenti riceveranno nei prossimi giorni ulteriori indicazioni. In ogni caso, per particolari esigenze, possono 

rivolgersi ai coordinatori, che avranno cura di raccogliere e coordinare le richieste e di inoltrarle ai colleghi 

del team digitale, in modo da assicurare una visione d’insieme delle difficoltà e delle proposte. 

  

mailto:dirigentescolastico@icgfalcone.edu.it


 
Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca – Ufficio Scolastico Regionale per il Lazio 

Istituto Comprensivo "GIOVANNI FALCONE" 
Scuola dell'Infanzia, Primaria e Secondaria di Primo Grado 

Via Garibaldi, 19 – 00046 Grottaferrata (Roma) 

Pag. 3 di 3 
 

 

Concludo con una visione proiettata al futuro. 

Credo che i bambini e i ragazzi stiano percependo che sono nei pensieri di noi adulti, visto che dimostriamo 

di collaborare in questo frangente, come in altre circostanze, per la vita della Scuola.   

Sono convinta che l’impegno dello studio a distanza sia anche un canale implicito e potente di connessione 

tra di loro: si sentono, si confrontano, condividono la novità della situazione.  

Spero e credo che l’attuale emergenza dia valore ai percorsi di vera conoscenza, che non puntano al 

traguardo individuale o all’accumulazione di nozioni, ma alla faticosa e meravigliosa generazione collettiva 

di saperi aperti, imperfetti, incrementabili.  

I bambini ci guardano: prima che a loro, tocca a noi. 

 

Un caro saluto a tutti. 

Francesca Nardi 
dirigente scolastico 

(documento firmato digitalmente ai sensi del Codice dell’Amministrazione digitale) 
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